POLITICA GENERALE AZIENDALE
MISSION

La Sandrini G.B. Srl & nata dalla volonta imprenditoriale e dall’esperienza nel settore meccanico di
Gianbattista Sandrini, che I'ha fondata nel 1976 come attivita artigianale, specializzata in sbavatura
e sabbiatura in conto terzi.

Grazie allimpegno del fondatore, della sua famiglia e dei dipendenti e collaboratori, negli anni
'Azienda é cresciuta progressivamente, trasformandosi in una realta industriale di oltre una trentina
di addetti e un’area lavorativa di circa 6.000 m?, con un notevole parco macchine, dai tradizionali
torni, trance, sabbiatrici e trapani multi-mandrino a controllo manuale, alle macchine transfer (con
asservimento di robot e visione artificiale) e ai numerosi CNC (collegati per buona parte al server
gestionale aziendale secondo i requisiti del piano Industria 4.0).

| servizi in conto terzi disponibili per la clientela sono stati ampliati e attualmente includono
lavorazioni meccaniche di tranciatura, sbavatura, burattatura, sabbiatura, foratura, filettatura,
tornitura, fresatura, alesatura, lavorazioni di precisione su centri di lavoro CNC, nonché
montaggi (manuali ed assistiti da attrezzature).

Il Cliente & al centro dell’attenzione e per questo la nostra azienda ha sempre realizzato soluzioni
personalizzate su misura per soddisfare al meglio i propri clienti, dalle lavorazioni in conto terzi, alla
produzione e vendita di articoli, o parti, progettati dagli stessi clienti.

La merce prodotta o lavorata dalla Sandrini G.B. Srl & sottoposta a collaudi, dai semplici collaudi
visivi, a quelli fatti con tamponi P-NP, calibri, micrometri, altimetri, comparatori e rugosimetri, o con
macchine Mitutoyo per il controllo tridimensionali: per questi collaudi & possibile acquisire in
automatico i dati per compilare le carte x-R (ove richiesto dai Clienti).

L'esperienza e la professionalita del personale e la vasta gamma di macchine affidabili, disponibili
per la produzione, permettono di rispondere alle esigenze dei clienti, sia quando occorre elasticita e
flessibilita produttiva, sia quando servono volumi elevati: questi elementi, unitamente al rapporto
qualita/prezzo sempre concorrenziale, nel corso degli anni hanno permesso alla nostra azienda di
guadagnarsi la fiducia dei propri clienti, fidelizzandoli e accrescendone il numero, in particolare
grazie al passaparola.

Il Sistema di Gestione per la Qualita, certificato ISO 9001 dal 2004, testimonia il nostro impegno
verso l'eccellenza e il miglioramento continuo.

Per I'elevato livello di qualita, confermato negli anni dai bassissimi numeri di Reclami e Non
Conformita segnalati, e I'efficienza organizzativa la Sandrini G.B. Srl ha ricevuto vari riconoscimenti
e Premi anche da parte dell’ente di certificazione.

La Sandrini G.B. srl attualmente annovera tra i suoi clienti aziende di vari settori, dalla meccanica in
genere, allautomotive, all’arredamento, allilluminazione, alla logistica, ecc., con i Clienti principali
dislocati in un raggio di 150 km.

La zona artigianale, in cui si & sviluppata I'azienda, & collocata strategicamente vicino a vie di grande
comunicazione, in posizione baricentrale nella pianura padana.

Avviata inizialmente con un mercato locale, I'azienda ora si rivolge al mercato nazionale.

Per assicurare alla proprieta adeguati margini operativi, la strategia aziendale prevede un attento
controllo dei costi e un ricarico tale da permettere prezzi di vendita competitivi rispetto alla
concorrenza, ma comunque remunerativi, permettendo di mantenere rapporti commerciali utili ad
entrambe le parti (rapporto qualita/prezzo sempre competitivo).

Rispetto alla concorrenza i Clienti hanno evidenziato come punti di forza della Sandrini G.B. Srl
proprio la Qualita di servizi e prodotti, il Rapporto Qualita / Prezzo e la velocita di consegna.
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VISION

Qualita & una mentalita: tutte le fasi di produzione richiedono il massimo livello di accuratezza, per
raggiungere I'obiettivo di "qualita totale", che ci siamo prefissati.

La qualita come mentalita & intesa non solo al rispetto dei requisiti di legge in vigore, ma al rispetto
di tutti gli aspetti aziendali ovvero:

» Accuratezza della produzione;

» Capacita costante d’'innovazione dei processi;
* Perfezionamento dei processi produttivi;

+ Continua ricerca di nuove tecnologie;

* Informatizzazione spinta con macchine interfacciate come da Industria 4.0.

Riepilogando, la nostra politica per la qualita si basa essenzialmente su questi pilastri:

Elevata qualita delle lavorazioni — La precisione e I'affidabilita dei nostri processi produttivi
sono riconosciute dai clienti storici come il nostro principale punto di forza.

Capacita produttiva e flessibilita — Grazie a un ampio parco macchine intercambiabili e
flessibili, siamo in grado di gestire con efficienza diverse tipologie di lavorazioni, rispondendo in
modo tempestivo alle esigenze produlttive.

Rapidita di consegna — Ottimizziamo ogni fase del processo per garantire tempi di
produzione e consegna rapidi, mantenendo alti standard qualitativi senza compromessi.

Soddisfazione del cliente — Il nostro obiettivo primario € garantire la massima soddisfazione
attraverso un ascolto attento (i clienti sono monitorati annualmente con questionari e/o interviste) e
soluzioni altamente personalizzate.

Miglioramento continuo — Investiamo costantemente in tecnologie avanzate e nella
formazione del personale per garantire efficienza, efficacia e innovazione nei nostri processi.

Conformita agli standard — Operiamo nel rispetto delle normative vigenti, assicurando
sicurezza e qualita in ogni lavorazione.

Responsabilita e sostenibilita — Ci impegniamo a ridurre 'impatto ambientale e a ottimizzare
I'uso delle risorse per un futuro piu sostenibile.
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